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PROGRAMA DE
PRACTICAS 2024




VIBRA HOTELS

Vibra Hotels es una cadena hotelera lider en el segmento medio del sector turistico
en Ibiza. Con 40 afos de trayectoria, y una identidad y proyecto renovados, cuenta con un
porfolio de 36 establecimientos —34 en Ibiza y dos en Mallorca— que suman méas de 4.000
habitaciones y 10.000 camas.

La propuesta de valor a los mas de 350.000 clientes a los que da servicio cada afo se
basa en brindarles localizaciones privilegiadas, la maxima comodidad y una relacién calidad-
precio imbatible. Asimismo, la compafiia ofrece al cliente la oportunidad de expresarse y
reconocerse dentro del marco multicultural de Ibiza, un valor afiadido que potencia la
identidad local de Vibra Hotels.

La cadena mantiene ademas un firme compromiso con el bienestar y desarrollo
profesional de sus mas de 1.000 empleados, en el contexto de una estrategia de
responsabilidad corporativa dirigida también al apoyo de iniciativas de caracter local.

NUESTRO PROGRAMA DE PRACTICAS

En nuestro programa de précticas 2024, abrimos las ofertas en los
siguientes departamentos:

Operaciones Hotel:

e Alimentos y Bebidas

e Recepcion
e Cocina
Management:
e Direccion de Pisos
e Direccion de Alimentos y Bebidas
e Direccion de Recepcion
e Direccion de Hoteles

Programa especial:

e Servicios Centrales
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cierre:

ELIGE TU HOTEL

IBIZA CIUDAD

Hotel Vibra Maritimo

Apartamentos Vibra Tropical Garden
Aparthotel Vibra Lux Mar
Apartamentos Vibra Panoramic
Apartamentos Vibra Jabeque Soul
Hotel Vibra Vila

Hotel Vibra Lei Ibiza

Apartamentos Vibra Jabeque Dreams
Apartamentos Vibra Jabeque Blue

PLAYA D'EN BOSSA

Hotel Vibra Mare Nostrum
Hotel Vibra Algarb
Apartamentos Vibra My Tivoli
Hotel Vibra Bossa Flow
Apartohotel Vibra Mogambo
Hotel Vibra Hotel Isola

SAN ANTONIO DE PORTMANY

Hotel Vibra Marco Polo |
Hotel Vibra Marco Polo Il
Aparthotel Vibra Central City
Apartamentos Vibra Caleta
Aparthotel Vibra Del Mar
Aparthotel Vibra Sanan
Hotel Vibra Piscis

PROGRAMA DE PRACTICAS VIBRA HOTELS

Debido a la estacionalidad del turismo, el inico hotel que permanece abierto de forma
anual es el Hotel Maritimo. El resto de los hoteles tienen las siguientes fechas de apertura 'y
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BAHIA DE SAN ANTONIO

Hotel Vibra San Remo
Hotel Vibra S'Estanyol
Apartamentos Vibra Riviera
Hotel Vibra Riviera
Aparthotel Vibra Club Maritim
Aparthotel Vibra San Marino
Aparthotel Vibra Monterrey
Aparthotel Vibra Bay
CALA TARIDA

Hotel vibra Cala Tarida

MALLORCA — PALMA PLAYA

Hotel Vibra Palma Cactus

Hotel Vibra Beverly Playa
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DESCRIPCION DE PUESTOS EN OPERACIONES HOTEL

RESTAURANTE

Funciones del puesto

- Bienvenida y acompafiamiento de los clientes que acudan al restaurante y
comprobacion de la pensidn que tienen contratada.

- Asistir o ayudar a los camareros/as a realizar la puesta a punto del restaurante del
comedor y del bar-cafeteria.

- Organizacion de las mesas y gestion del cupo.
- Asesoramiento a los clientes.

- Asistir o ayudar a los camareros/as a realizar la puesta a punto del restaurante del
comedor y del bar-cafeteria.

- Verificar la limpieza y orden del restaurante.
- Aprender la gestion de los restaurantes buffet.

- Gestion de cajas (Orden, cierres de caja).

Requisitos

Titulacion minima: Formacién Profesional Grado Medio.

Posibilidad de firmar convenio de préacticas con la universidad.

Experiencia: No requerida.

Categoria profesional: Practicas/Trainee.

Residencia: UE.

Idioma imprescindible: inglés — intermedio (minimo B2), otros idiomas valorables.
Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto

ofertado
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RECEPCION

Funciones del puesto

- Check-in y check-out de clientes en la recepcion.

- Atencion y asistencia a los clientes.
- Facturacion.
- Tareas administrativas

- Manejo del sistema informatico Navision.

B Requisitos
Titulacién minima: Formacion Profesional Grado Medio.
Posibilidad de firmar convenio de préacticas con la universidad.
Experiencia: No requerida.
Categoria profesional: Practicas/Trainee.
Residencia: UE.
Idioma imprescindible: inglés — intermedio (minimo B2), otros idiomas valorables.

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto
ofertado.
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COCINA
Funciones del puesto

- Terminar la mice-en-place de las diferentes partidas.

- Coordinar el servicio diario con el cocinero.

- Ayudar a cocinar y presentar la comida para el servicio.
- Colaborar con el equipo de cocina en los procesos de recepcion de materias primas,

almacenaje, descongelacion, control de temperaturas, manipulacién, limpieza y
desinfeccion.

Requisitos

Titulacion minima: Formacién Profesional Grado Medio.

Titulo de Manipulacion de Alimentos en cumplimiento de la normativa vigente.
Posibilidad de firmar convenio de précticas con la universidad.

Experiencia: No requerida.

Categoria profesional: Practicas/Trainee.

Residencia: UE.

Idioma imprescindible: espafiol — intermedio y otros idiomas valorables.

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto
ofertado.
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DESCRIPCION DE PUESTOS EN MANAGEMENT

DIRECCION DE PISOS (GOBERNANTA/E)

Funciones del puesto

- Control de los estandares de limpiezay orden en todo el hotel, habitaciones, zonas comunes
y zonas de personal.

- Organizacion del departamento de Pisos.

- Implementacién y mejora de los procesos de limpieza.

- Gestion del equipo de pisos, horarios, nuevas incorporaciones, formacién continua...
- Supervision de habitaciones.

- Supervision y reparto de tareas diarias.

- Comunicacion interdepartamental.

Requisitos

Capacidad de liderazgo y espiritu de trabajo en equipo.

Titulacion minima: Formacion Profesional Grado Superior.

Posibilidad de firmar convenio de préacticas con la universidad.
Experiencia: No requerida.

Categoria profesional: Practicas/Trainee.

Residencia: UE.

Idioma imprescindible: espafiol — intermedio y otros idiomas valorables.

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto ofertado.
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DIRECCION DE RECEPCION

Funciones del puesto

- Asignar habitaciones (VIPS-TTOO-Grupos).

- Organizar el check-in y check-out.

- Hacer seguimiento de VIP's.

- Supervisar la facturacion del dia (facturas abiertas).

- Prevencion y resolucidn de incidencias y colaboracion en la facturacion de grupos y salas.
- Promocion y venta de los servicios propios.

- En general y en dependencia directa del Responsable de Recepcion, supervision de las
tareas propias del departamento.

Requisitos

Capacidad de liderazgo y espiritu de trabajo en equipo.

Titulacion minima: Formacién Profesional Grado Superior.

Posibilidad de firmar convenio de précticas con la universidad.
Experiencia: No requerida.

Categoria profesional: Practicas/Trainee.

Residencia: UE.

Idioma imprescindible: espafiol — intermedio y otros idiomas valorables.

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto ofertado.
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DIRECCION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS (CROSS TRAINING)

Este puesto de cross training tiene dos fases. La primera fase, se desarrolla en un hotel
con el Maitre y la segunda, en las oficinas de Servicios Centrales junto al Director de
Alimentos y Bebidas.

Fase Hotel (3.5 meses):

1 mes de servicio base para aprender los procedimientos de primera mano.

2.5 meses junto al jefe de Sala (Maitre).

Funciones del puesto

- Supervisar el servicio de comedor, restaurantes y los puntos de venta del hotel.
- Realizar pedidos de sala y bar, asi como los cierres de caja.

- Garantizar la satisfaccion de los clientes.

- Contribuir a obtener excelentes resultados operativos y de calidad.

- Organizar y dirigir al equipo a su cargo en ausencia del Responsable de Departamento,
responsabilizandose del correcto funcionamiento de los puntos de venta asignados.

- Implementar los procedimientos y velar por su cumplimiento.
Fase Servicios Centrales (2.5 meses):
Funciones del puesto

- Dar apoyo al Director de Alimentos y Bebidas en el seguimiento del presupuesto de F&B,
analizar las desviaciones y desarrollar planes de accion.

- Desarrollar planes estratégicos de los diferentes outlets de los hoteles.

- Elaborar la oferta gastronomica, alineada con la estrategia de F&B de la Compaiiia.
- Mantenerse al corriente de las nuevas tendencias gastronémicas.

- Uso y mantenimiento del sistema de gestion de F&B (Micros).

- Cumplir los objetivos marcados por la compafiia: Servicio y Calidad.
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Requisitos

Capacidad de liderazgo y espiritu de trabajo en equipo.

Titulacion minima: Formacién Profesional Grado Superior.

Titulo de Manipulacion de alimentos en cumplimiento de la normativa vigente.
Posibilidad de firmar convenio de précticas con la universidad.

Experiencia: No requerida.

Categoria profesional: Practicas/Trainee.

Residencia: UE.

Idioma imprescindible: espafiol — intermedio y otros idiomas valorables.

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto ofertado.
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PROGRAMA DIRECCION DE HOTEL

Nuestro programa de Direccion es una via para formar a nuestros futuros lideres.
Funciones del puesto:
- Apoyo al director del hotel.
- Control y cuadre diario de la facturacion del hotel.
- Contabilidad diaria.

- Gestion de la recepcion del correo.
- Ayudar crear procedimientos para mejorar el servicio.

- Evaluar cuestionarios semanales.

- Revisar comentarios en Internet.

- Ayudar a la direccion a implementar nuevas ideas.

- Seguimiento de Clientes

Requisitos

Capacidad de liderazgo y espiritu de trabajo en equipo.

Estudiante de Gltimos cursos de turismo, ADE, Comercio, Marketing, etc.
Posibilidad de firmar convenio de précticas con la universidad.

Duracion minima de 4 meses, entre Abril y Octubre o ERASMUS+ Projecto.
Experiencia: 1 0 2 afios de experiencia previa en hoteles o escuela hotelera.
Categoria profesional: Practicas/Trainee.

Residencia: UE

Idioma imprescindible: espafiol — intermedio y otros idiomas valorables (ingles)

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto ofertado.
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PROGRAMA ESPECIAL DE OFICINAS CENTRALES

Ofrece la oportunidad de realizar un Cross Training que permitird tener una vision
mas amplia de la compaiiia.

El programa consiste en afiadir, a la experiencia que los becarios van a tener de sus
practicas en los hoteles durante la temporada, la experiencia de trabajar en las Oficinas
Centrales. Se llevara a cabo durante los meses de septiembre a abril.

Los departamentos que incluye este programa son:

Recursos Humanos Management
Finance Management

Marketing Management
Revenue Management

Call Centre Management
Corporate Management

Quality control Management
Operational Management

Requisitos

Para disfrutar del programa de Cross training oficinas centrales, se tienes que superar una
fase inicial de practicas en uno de nuestros hoteles durante un minimo de 3 meses.

Estudiante de Gltimo curso de Turismo, ADE, Comercio, Marketing, etc.
Posibilidad de firmar convenio de précticas con la universidad.
Experiencia: 1 6 2 afios de experiencia previa en hoteles o escuela hotelera.
Categoria profesional: Précticas/Trainee.

Residencia: UE.

Idioma imprescindible: espafiol — intermedio y otros idiomas valorables.

Estar cursando estudios de Turismo, Hosteleria u otros relacionados con el puesto ofertado.
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OPERACIONES
HOTEL

RESTAURANTE

RECEPCION

COCINA

PROGRAMA
MANAGEMENT

DIRECCION DE
PISOS

DIRECCION DE
RECEPCION

DIRECCION DE
A&B

DIRECCION

PROGRAMA
ESPECIAL

OFICINAS
CENTRALES
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GUIA RAPIDA DE LOS REQUISITOS
VIBRA HOTELS
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;OUE OFRECEMOS?

TODOS LOS PUESTOS

International and friendly working environment
Team-buildings
300€ mensuales

Alojamiento en habitacion compartida con Wifi, en el mismo hotel o en un hotel a 5 minutos
andando.

Tres comidas diarias.

Amplia oferta de beneficios sociales en la isla de Ibiza (Descuentos en Gimnasios, alquiler
de coches, fiestas, etc.)

PROGRAMA ESPECIAL DE OFICINAS CENTRALES

Salario: 300 euros mensuales.
Horarios: 40 horas semanales, dos dias libres (sabado y domingo).

Alojamiento: En habitacion compartida en un hotel en el centro de Ibiza a 15 minutos
andando de las oficinas centrales.

Dos comidas diarias, desayuno y cena, en un hotel del centro de Ibiza.

Para asegurar la calidad y la mejor atencién al alumno, este programa estara limitado a un
becario por departamento.

iEstamos creciendo, lo que significa que estamos buscando a alguien que quiera crecer con
nosotros!
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INFORMACION Y CONTACTO

Encontraras mas informacion sobre Vibra Hotels en nuestra pagina

web: https://www.vibrahotels.com/es

Contacto:
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