	NOM   PRENOM
	ans
	PHOTO

	Chez AUREKA
	
	

	Adresse
	Nationalité italienne
	

	Tél. : 
	
	

	Mail : 
	Célibataire 
	


EXPÉRIENCES  PROFESSIONNELLES

	2012
 
	Hôtesse d’accueil, NOM ENTREPRISE, Ville,  Italie 

· Elaboration et gestion des données

· Rédaction d’un questionnaire de satisfaction…………………


	2000 - 2002
	Chargée de mission, ENTREPRISE/ HOTEL, Ville, Italie

Auprès de la plate-forme réservation 

· gestion des réservations

· négociation et suivi des contrats avec les clients (tours opérateurs, agences, particuliers)

· réalisation d’enquêtes satisfactions clients 

Auprès des Hôtels
· réception 

· comptabilité et administration 

· encadrement d’équipes administratives et d’employés polyvalents 

· contrôle qualité

· gestion du planning  



	1999 -2000
	Responsable de groupes touristiques, Tour Operateur NOM, Ville, Italie

· organisation d'itinéraires touristiques dans différents localités italiennes (séjours gastronomiques, culturelle,  de découverte et de loisirs)



FORMATION

	2013
	Master I (Laurea) en………………… , Université de…………., Ville, Italie



	2012
	Baccalauréat (diploma) ……………, Lycée ……….., Ville, Italie



LANGUES

	Italien 
	Langue maternelle

	Français
	Bon niveau 

	Anglais
	Bon niveau

	………….
	Notions


CONNAISSANCES INFORMATIQUES

	
	Internet, Word, Power Point, Excel..................................................


DIVERS

	Sport
	........................................


	Intérêts
	……………………………………….


